Kundeninformation

Eine bekannte Szene: Ein
Kunde steht vor einem Fahr-
scheinautomat. Ein groBes gelbes
Fahrzeug auf Schienen ndhert sich -
und die Gestalt vor dem Automat
gerdt in hektische Bewegungen. Was
kann man dagegen tun? Zunéchst
einmal ware es natiirlich besser, sich
rechtzeitig zur Haltestelle zu begeben,
damit man in Ruhe sein genaues
Fahrtziel heraussuchen und erwégen
kann, welches der optimale Tarif fiir
die Fahrt ist. Wer nicht von vorneher-
ein zeitlich extrem knapp kalkuliert
hat, kann entscheiden, ob er den aktu-
ellen gelben Zug lieber sausen lasst
und den ndchsten nimmt: Tagsiiber
erscheinen die Stadtbahnziige der SSB
normalerweise alle zehn Minuten.
Wenn es doch einmal ganz schnell

Wenn's einmal schnell gehen muss ...

Fahrziele

Destinations and Dest

Zonenkurzwah!
Quick selection

1 Zone

002 2 Zonen
003 3 Zonen a
004 4 Zonen 0
005 5 Zonen &
006 6 und mehr Zonen ?;
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ch (Aichrgl.) 10! 2
Elberg [Aichwalg.) 508

ChieB [Ainn.....
Die Anzahl der Zonen direkt eintippen
geht rasch.

gehen muss, ist es mit der folgenden
Faustregel nicht schwierig, dennoch
ein giltiges Ticket zu erhalten - das ist
jedenfalls besser, als 40 Euro zu zahlen,
wenn man ohne Fahrschein angetrof-
fen wird.

Wer in Stuttgart zu irgendeinem
anderen Ziel auf Stuttgarter Stadtge-
biet fahren mochte, ist mit einem Ein-
zelticket flir zwei Zonen als Erwachse-
ner und Einzelperson gut bedient. Ein-
fach die erste orangefarbige Taste auf
dem Tastenfeld links oben driicken -
die mit dem ,groBen Miannchen" -,
dann auf den Zifferntasten darliber
die Ziffernfolge 002 eingeben. Geld
einwerfen - Fahrschein ziehen - fer-
tig! Mit drei Zonen, also Ziffern 003,
ist eine Fahrt auf der beliebigen ldng-
sten Stadtbahnstrecke der SSB von

Stuttgarts Innenstadt bis zum End-
punkt gebucht oder umgekehrt. Wer
005 eintippt, kann als Beispiel von
allen Endpunkten der Stuttgarter
S-Bahn in Stuttgarts Innenstadt fah-
ren oder umgekehrt, nur Herrenberg
und Kirchheim/Teck liegen noch eine
Zone weiter.

Eine fiir alles

Fast aller Sorgen ledig ist, wer das
Tagesticket Netz um 12,30 Euro 16st,
mit der linken gelben Taste. Damit
kann sich ein Erwachsener im gesam-
ten VWS-Netz tummeln, mit allen Bah-
nen und Bussen im Nahverkehr zwi-
schen Murrhardt und Bondorf, Beil-
stein und Neuffen. Wer nur auf Stutt-

garter Stadtgebiet bleibt, dem geniigt
das Tagesticket fiir zwei Zonen um
595 Euro. Da man die Tageskarte
schon Tage im Voraus kaufen kann,
muss man noch das gewiinschte
Datum eintippen. Wer mit dem Bus
fahrt, hat es freilich am einfachsten:
Fahrerin oder Fahrer kénnen helfen,
wenn sie Zeit haben. Zu wissen, wohin
man mochte, mit wie viel Personen
und wie oft, ist aber immer hilfreich,
bevor man dem Automat oder dem
Bus ndher tritt.

Was librigens tun, wenn aus-
nahmsweise der Automat das Geld
nicht schluckt oder sonst nicht funk-
tioniert? Der Rat der SSB: Die Nummer
des Gerdtes notieren, ohne Fahrschein
einsteigen und bei néachster Gelegen-
heit, etwa beim Umsteigen, das notige

Ticket fiir die Gesamtstrecke Idsen.
Falls der Priifdienst kommt, muss nicht
der Kunde nachweisen, ob der Auto-
mat defekt war, sondern das Verkehrs-
unternehmen. Allerdings konnen die
SSB genau lberpriifen, ob ein Gerat
eine Stérung hatte. Gleiches gilt, wenn
man mit einer Viererkarte reisen méch-
te, und der Entwerter im Fahrzeug -
bei der Stadtbahn - oder am Bahnsteig
- bei der S-Bahn - tut nicht. Auch die
SSB sind dankbar, wenn Fahrgéste
gestorte Automaten melden, unter Ruf
07 11 | 78 85-22 22, oder beim nich-
sten SSB-Mitarbeiter.

SSB

Wir sind fiir Sie da!
www.ssb-ag.de

Die nichste Haltestelle, der
giinstigste Tarif? Anregungen,
Fragen, Meinungen zur SSB?
SSB-Kundenservice

Telefon 07 11/78 85-33 33
Telefax 07 11/78 85-77 77
E-Mail service@mail.ssb-ag.de

Sie mochten einen Verbundpass
oder personlich beraten werden?
SSB-Kundenzentren
Klettpassage
Charlottenplatz (U-Haltestelle)
Rotebiihlpassage
Degerloch (Busbahnhof)
geoffnet jeweils
Mo-Fr 7-18.30 Uhr
(Klettpassage bis 19.45 Uhr)
Charlottenplatz auch Sa 10-14 Uhr

Alle Fragen rund um den WVS:
WS-Kundenberatung

Telefon 07 11/194 49
Internet www.vvs.de



