Unser Code of Conduct
bei der Stuttgarter Stallenbahnen AG

Gemeinsam richtig handeln



Vorwort zum Verhaltenskodex

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

wir leben in einer Zeit des stetigen Wandels — gesellschaftlich, technologisch und 6kologisch. Auch die Anforderungen an den
offentlichen Nahverkehr verandern sich kontinuierlich. Unsere Fahrgaste, Partnerinnen und Partner sowie die Stadtgesellschaft
stellen zu Recht hohe Erwartungen an uns — an unsere Verldsslichkeit, unseren Service und unser verantwortungsvolles
Verhalten.

Trotz aller Veranderungen bleiben unsere grundlegenden Werte und Prinzipien unverandert: Die Einhaltung geltender Gesetze,
ethischer Standards und der respektvolle, integre Umgang miteinander sind fir die Stuttgarter StraRenbahnen AG (SSB)
unverzichtbar. Sie bilden die Grundlage unseres taglichen Handelns — heute und in Zukunft.

Integritat, Respekt und Verantwortung pragen das Selbstverstandnis der SSB. Diese Werte zeigen sich in der taglichen Arbeit —
sei es im direkten Kontakt mit Fahrgasten, in Werkstatten und auf unseren Linien oder in der Verwaltung. Unser Erfolg basiert
auf dem Vertrauen, das uns die Offentlichkeit, unsere Kundinnen und Kunden sowie Sie als Mitarbeitende entgegenbringen.
Dieses Vertrauen verdienen wir uns jeden Tag durch professionelles, transparentes und faires Handeln.

Der vorliegende Verhaltenskodex soll Ihnen als Orientierungshilfe dienen. Er unterstitzt Sie dabei, verantwortungsvolle
Entscheidungen zu treffen, rechtzeitig Missstande zu erkennen und zur Sprache zu bringen. Er soll auch unsere
Unternehmenskultur widerspiegeln — eine Kultur der Offenheit, Fairness und gegenseitigen Wertschatzung.

Bitte machen Sie sich mit dem Verhaltenskodex vertraut. Sollten Sie Situationen begegnen, in denen Sie unsicher sind oder die
nicht mit unseren Werten vereinbar erscheinen, wenden Sie sich bitte an lhre Fiihrungskraft oder an die zustandige
Ansprechperson im Bereich Compliance (Fabian Kienzle). Auch unser Hinweisgebersystem steht lhnen zur Verfigung.

Die Glaubwurdigkeit und Reputation der SSB beginnt bei jeder und jedem Einzelnen von uns. Vielen Dank, dass Sie mit Ihrem
Verhalten und Ihrer Haltung taglich dazu beitragen, dass die SSB ein verlasslicher Partner flir nachhaltige Mobilitat in Stuttgart
und der Region ist.

Ihr Vorstand der Stuttgarter StraRenbahnen AG




Code of Conduct — Stuttgarter Strallenbahnen AG

Praambel

Die Stuttgarter Strallenbahnen AG (SSB) versteht sich als leistungsfahiges und verantwortungsvolles
Verkehrsunternehmen, das tagtaglich einen wichtigen Beitrag zur Mobilitat in der Region Stuttgart
leistet. Integritat, Respekt und Nachhaltigkeit bilden das Fundament unseres Handelns. Dieser

Verhaltenskodex legt die Grundprinzipien fest, an denen sich alle Mitarbeitenden, Fihrungskrafte
und Geschaftspartner orientieren sollen.
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1. Integritat und Gesetzestreue

Wir halten alle geltenden Gesetze, Vorschriften
und internen Richtlinien ein.

Wir dulden keine Form von Korruption,
Bestechung oder unlauterem Wettbewerb.

Wir verpflichten uns zu einem fairen,
transparenten und ethischen Verhalten im
geschaftlichen Alltag.
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2. Respekt und Gleichbehandlung

Wir behandeln alle Menschen mit Respekt, Wirde
und Fairness — unabhangig von Herkunft, Geschlecht,
Religion, Alter, sexueller Orientierung, Behinderung
oder Weltanschauung.

Diskriminierung, Mobbing oder sexuelle Belastigung
haben bei der SSB keinen Platz.

Wir fordern ein Arbeitsumfeld, das Vielfalt, Inklusion
und gegenseitige Wertschatzung unterstitzt.




3. Umwelt- und Klimaschutz ——

Wir setzen uns flr einen
verantwortungsvollen Umgang mit
naturlichen Ressourcen ein. ' ’
Wenn aus vielem Kleinen

das groBe Ganze wird.
: @Q’ﬁ‘g@

Wir leisten durch unsere Angebote und unser
Verhalten einen aktiven Beitrag zum o/ |
Klimaschutz und zur nachhaltigen Mobilitat. A .

Umweltschutz ist ein integraler Bestandteil
unserer Unternehmensstrategie.

W Erfahren Sie mehr iiber unseren M

Weg zum emissionsarmen Betrieb:

www.ssb-ag.de/oekomobil @
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4. Gesundheit und Arbeitssicherheit

Die Sicherheit und Gesundheit unserer
Mitarbeitenden, Fahrgaste und Partner hat
hochste Prioritat.

Wir halten alle Vorschriften zur Arbeitssicherheit
strikt ein und fordern ein sicherheitsbewusstes
Verhalten.

Jeder ist aufgefordert, Gefahrdungen zu melden
und aktiv zur Verbesserung der Arbeitssicherheit
beizutragen.
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5. Umgang mit Kunden und
Offentlichkeit

Wir begegnen unseren Fahrgasten freundlich,
hilfsbereit und professionell.

Beschwerden und Anregungen nehmen wir
ernst und nutzen sie zur kontinuierlichen
Verbesserung unserer Leistungen.

Wir kommunizieren offen, ehrlich und
transparent — intern wie extern.
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6. Umgang mit Unternehmenswerten
und -eigentum

Wir gehen sorgfaltig und verantwortungsbewusst mit
dem Eigentum der SSB um.

Geschaftsgeheimnisse, vertrauliche Informationen und
personenbezogene Daten werden geschltzt und nicht
unbefugt weitergegeben.

Wir vermeiden Interessenkonflikte und handeln stets
im besten Interesse des Unternehmens.



7. Digitale Verantwortung und
Datenschutz

Wir nutzen digitale Systeme und
Kommunikationsmittel sicher, sachgerecht und im
Sinne des Unternehmens.

Der Schutz personenbezogener Daten hat fur uns
hochste Prioritat — sowohl bei unseren Kundinnen
und Kunden als auch intern.

Wir halten die Vorgaben der DSGVO und aller
weiteren Datenschutzregelungen konsequent ein.



8. Umsetzung und Verantwortung

Dieser Kodex ist fur alle Mitarbeitenden und
FUhrungskrafte verbindlich.

FUhrungskrafte tragen eine besondere
Verantwortung als Vorbilder und Multiplikatoren.

Verstolie gegen den Kodex werden nicht toleriert
und kédnnen arbeitsrechtliche Konsequenzen nach
sich ziehen.

Hinweise auf Fehlverhalten kdnnen —auch anonym
— Uber interne Meldesysteme gegeben werden.



Gemeinsame Verantwortung

Der langfristige Erfolg der SSB basiert auf Vertrauen — bei unseren Fahrgasten, in der Offentlichkeit
und im Unternehmen selbst. Dieses Vertrauen entsteht durch verantwortungsbewusstes Handeln

jedes Einzelnen.

Bitte zogern Sie nicht, Fragen zu stellen, Rat einzuholen oder Ihre Bedenken zu auffern. Nur wenn
wir offen und verantwortungsbewusst miteinander umgehen, konnen wir gemeinsam sicherstellen,
dass die SSB auch in Zukunft flr Integritat, Fairness und Verlasslichkeit steht.
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Wenn Sie sich in einer Situation unsicher flihlen oder einen moglichen VerstolS gegen Gesetze, interne Vorschriften
oder diesen Verhaltenskodex beobachten:

» Sprechen Sie mit lhrer Fihrungskraft
* Wenden Sie sich an Ihre HR-Ansprechperson
e QOder direkt an den Compliance-Beauftragten Fabian Kienzle

—> Alle Anfragen und Hinweise werden selbstverstandlich streng vertraulich behandelt.
- Wenn Sie in gutem Glauben einen moglichen Verstols melden oder im Rahmen einer internen Untersuchung

kooperieren, haben Sie keinerlei negative Konsequenzen zu befirchten. Die SSB duldet keinerlei Sanktionen
gegenuber Personen, die sich fur regelkonformes Verhalten einsetzen.



Schlusswort

Die SSB steht fur Verlasslichkeit, Fairness und Zukunftsorientierung. Unser gemeinsames Ziel
ist es, ein Unternehmen zu gestalten, auf das wir alle stolz sein kdnnen. Der Code of Conduct
ist dabei ein wichtiger Kompass fur unser tagliches Handeln.
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