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1 Registrierung als Schule

Das Firmenkundenportal der SSB ist unter der folgenden Webadresse erreichbar:

http://www.ssb-ag.de/firmenkundenportal

Abbildung 1: Startseite Firmenkundenportal

- ® .l

Tickets Kundeninformation Erleben Unternehmen Karriere

¥ =

@ vz &2 SEPA P PayPal

Onlineshop fur Firmen

Bereits registriert?

E-Mail-Adresse Passwort
Einloggen
Passwort vergessen? Noch nicht registriert?
vergeben Sie ein neues Passwort Um den Firmen-Service zu nutzen, registrieren Sie
sich bitte hier.
Passwort dndern Als Firma registrieren

Damit lhre Schule einen ersten Administrator-Account erhalt, registrieren Sie sich bitte mit

Als Firma registrieren

einem Klick auf den Button

Abbildung 2: Registrierung starten

Onlineshop fur Firmen

Bereits registriert?

E-Mail-Adresse Passwort
E-Mail-Adresse Passwort
Einloggen
Passwort vergessen? Noch nicht registriert?
vergeben Sie ein neues Passwort Um den Firmen-Service zu nutzen, registrieren Sie

sich bitte hier.

Passwort andern Als Firma registrieren ’




AnschlieBend fiillen Sie bitte das Registrierungsformular mit den Daten lhrer Schule aus. Als

Betriebstyp wiahlen Sie ,Schule” aus.

Abbildung 3: Registrierungsdaten eingeben

Firmenkunden-Mitgliedschaft:

Hier kinnen 5ie eine Mitgliedschaft als Firmenkunde beantragen.

Unternehmen

Betriebstyp

bitte wanken 4
Firmenname”

Zusatzinformationen {Abt, zH, =tc)

Stralze”

Hausnummer®

Adresszusatz

]

Lang®

Deutschland +

Im Bereich ,Ansprechpartner” geben Sie die Daten des ersten Admins an lhrer Schule an - in
der Regel wird dies der Schulleiter sein. Falls Sie hierfiir eine private E-Mail-Adresse verwenden,

empfiehlt es sich, eine separate E-Mail-Adresse (bspw. bei GMX anlegen) zu verwenden.

Bitte geben Sie unter ,Abweichende Rechnungsanschrift” die Rechnungsadresse des Schulver-

waltungsamtes wie folgt an.




Abbildung 4: Rechnungsadresse eingeben

Adresse bei abweichender Rechnungsanschrift
Firmenname

Landeshauptstadt Stuttgart - Schulverwaltungsamt
Zusatzinformationen (Abt, zH, etc)

GZ:40-1.4

Stralle

Hauptstatter Stralte
Hausnummer
79

Adresszusatz

PLZ
70178

Ort
Stuttgart

Land

Deutschiand 4

Firmenkunden-Antrag absenden
Klicken Sie zum Schluss auf den Button

Nach abschicken Ihrer Registrierung wird Ihr Account durch die SSB freigeschaltet. Sie erhalten
eine E-Mail mit einem Link zur Passwortvergabe und zur Vervollstandigung der Registrierung.
AnschlieBend ist ihr Account einsatzbereit und Sie kdnnen sich im Firmenkundenportal anmel-

den.



SSB

2 Zugange fiir Lehrkrafte anlegen

Jede Lehrkraft, die Tickets im Firmenkundenportal erwerben mdochte, bendtigt einen eigenen

Account. Die Accounts kdnnen auf unterschiedliche Weise angelegt werden.

Um in die Account-Verwaltung zu gelangen, klicken Sie auf dem rechten Bildschirmrand auf

.Firmendaten bearbeiten”. In manchen Browsern kann es notwendig sein auf den Button .

-+ Firmendaten bearbeiten

zu klicken und anschlieBend auf ., um die Accountverwaltung aufzu-
rufen.

Abbildung 5: Accountverwaltung aufrufen

SSB Tickets Kundeninfo Erleben Unternehmen Karriere Magazin

STARTSEE > FIRMENKUNDEN

Ticketshop

\ 4

SSB Tickets Kundeninfo Erleben Unternehmen Karriere Magazin

s
@ Vvsa B SEPA
e X ot

\

— Firmendaten bearbeiten - Rechnungsiibersicht ~ Fahrkarten kaufen



Neuen Mitarbeiter registrieren

Mitarbeiterdaten bzw. Daten der Lehrkriafte werden im Formular (Abbildung 6) durch den Ad-
ministrator eingegeben und abgesendet. Der registrierte Mitarbeiter erhalt eine E-Mail mit An-
weisungen zur Aktivierung seines Accounts und zur Vergabe eines Passwortes. Pflichtfelder sind
mit * gekennzeichnet. Die Eingabefelder Personalnummer und Kostenstelle kbnnen vom Admin

als Pflichtfelder definiert werden.

Abbildung 6: Mitarbeiter registrieren

Registrieren - Persénliche Daten des
Mitarbeiters

Anrede*
Tieel
Vomame*

Nachname*

Kostenstelle

Abteilung

Telefon geschaftlich
Fax
E-Mail*

E-Mail bestatigen®

Zurick Speichem



Abbildung 7: Kostenstelle und Personalnummer als Pflichtfeld definieren

Tickets Kundeninfo Erleben Unternehmen Karriere Magazin

Mitarbeiter-Registrierung :
Mitarbeiter-Konten !
Pflichtfelder 1

\Sie konnen hier definieren, welche Attribute fur einen Mitarbeiter Pflichtfelder siry

Kostenstelle Personalnummer

Speichern

Unternehmensdaten !

Sammelregistrierung

Per Upload einer CSV-Datei (Excel-Tabelle) konnen mehrere Lehrerlnnen auf einmal registriert
werden. Der genaue Aufbau der CSV-Datei ist in der Tabelle in (Abbildung 7) aufgefiihrt. Au-
Berdem steht eine CSV-Vorlage zum Herunterladen zur Verfligung, die mit den Daten der Leh-
rerlnnen befiillt und anschlieBend in das Firmenkundenportal hochgeladen werden kann. Die

Liste muss mindestens die in Abbildung 6 aufgeflihrten Pflichtfelder enthalten.



Sammelregistrierung

Mitarbeiter-Liste™

Abbildung 8: Sammelregistrierung

SSB

Das Format der Mitarbeiter-Liste ist eine CSV-Datei (semikolonsepariert) mit den folgenden Feldem. Die erste Zeile kann

die Uberschriften enthalten und wird NICHT importiert. Eine CSV-Voriage konnen Sie

Feldname

Anrede

Titel

Vorname
Nachname
Funktion

Abteilung

Land

Telefon (geschaftlich)
Fax (geschaftlich)
E-Mail-Adresse/Benutzername

Passwort

Personalnummer

Kostenstelle

Zeichenlange

1

255

255
255
255

255

255
255
255

255

255

255

herunteriaden.
Werte/Inhalte Pflichtfeld
1, 2 (1=Herr; 2=Frau) Ja
4 Ziffern: (0001=Dr) (0002=Prof) Nein
(0005=Prof. Dr)
Freitext Ja
Freitext Ja
Freitext Nein
Freitext Nein
Landerkurzel nach ISO 3166-2 Ja
(DE=Deutschland)
Freitext Nein
Freitext Nein
Freitext, valide E-Mail-Adresse Ja
Freitext Nein
Je nach Festlegung
Freitext im Punkt
*Plichtfeld"
Je nach Festlegung
Freitext im Punkt
*Plichtfeld"
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Mitarbeitende einladen
Mitarbeitende bzw. Lehrerende konnen durch Angabe ihrer E-Mail-Adresse eingeladen werden

(Abbildung 9). Scrollen Sie dazu ans Ende der angezeigten Mitarbeitendenkonten bis zum Frei-
textfeld unter der Uberschrift ,Mitarbeiter einladen”. Schreiben Sie die E-Mail-Adresse der Per-
son, die Sie einladen mochten in das Freitextfeld. Mehrere E-Mail-Adressen kdnnen durch
Komma, Semikolon, Leerzeichen oder Zeilenumbruch getrennt in das Textfeld eingetragen wer-
den. Es wird eine E-Mail an die jeweilige Person verschickt, die einen Link enthalt. Durch Ankli-

cken dieses Links kann sich die Lehrkraft dann einen eigenen Account inkl. Passwort erstellen.

Abbildung 9: Mitarbeitenden einladen

Mitarbeiter einladen

Sie kénnen hier mehrere E-Mail-Adressen auf einmal eintragen, um Mitarbeiter einzuladen. E-Mail-Adressen kdnnen durch
Komma, Semikolon, Leerzeichen oder Zeilenumbruch getrennt werden.

Email-Adressen: *

Einladen

Mitarbeitenden-Registrierung

neu generieren
Durch Klick auf den Button wird ein Link erzeugt, der kopiert und dann

via Mail an die Lehrerenden verschickt werden kann. Bei Klick auf den Link gelangen diese direkt
in den Account ihrer Schule im Bestellportal und kénnen sich als Kaufer registrieren. Nach An-
nahme durch den Administrator wird ein E-Mail versandt und die betreffenden Lehrerenden

konnen sich ein Passwort erstellen.
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Abbildung 10: Mitarbeitenden-Registrierung

Tickets Kundeninfo Erleben Unternehmen Karriere Magazin

Danke fur Ihre Anfrage. Inre Anfrage wird nun gepruft. Sie erhalten eine E-Mail sobald Ihr Kundenkonto vollstandig genutzt
werden kann.

Mitarbeiter-Registrierung 1

https://ssb-gs.tickeos.de/major_customer.php/employee/registration

Registrierungslink: 4 /6108089564df4710146567

neu generieren deaktivieren Alle annehmen Alle ablehnen
pams E-Mail Kostenstelle  Abteilung Aktion
(Personalnummer)
fkpuser+tina@gmail
Miiller, Tina erihagsinal /

.com

fkpuser+carola@gm
Schneider, Karola ‘p @9 /
ail.com

3 Rollen

Es existieren fur Accounts innerhalb eines Firmenkontos die Rollen ,Admin", ,Allgemeiner An-
sprechpartner”, ,Kaufer" und ,Fremdkaufer”. Die Rollenverwaltung kdnnen Sie aufrufen, indem

Sie am rechten Rand auf ,Firmendaten bearbeiten” klicken.

In manchen Browsern kann es notwendig sein auf den Button zu klicken und anschlie-

Firmendaten bearbeiten

Bend auf , um die Accountverwaltung aufzurufen.
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Abbildung 11: Daten der Schule und Account-Verwaltung aufrufen

Tickets Kundeninfo Erleben Unternehmen Karriere Magazin

Ticketshop

A, Firmenkunden-

TagesTicket § o

Eingeloggt als
fkpuser+direktor@g
mailcom

Frmendaten bearbeiten
Fahrkarten kaufen
Besteluberscht

::r&gm U’de‘m

Fahrkarten-Kontingente
Passwort Sndern

Logout

Sie konnen jeder Lehrkraft eine oder mehrere der folgenden Rollen zuweisen:

Kaufer
Die Rolle ,Kaufer" ermoglicht den Kauf von Tickets, die Verwaltung der personlichen Daten und
die Anderung des eigenen Passwortes. Neu angelegte Lehrkrifte erhalten automatisch die Rolle

.Kaufer". Es empfiehlt sich, diese Rolle standardmaBig beizubehalten.

Fremdkaufer

Die Rolle ,Fremdkaufer” ermdglicht den Kauf von fremdpersonalisierten Tickets. D.h. Lehrkréafte,
die lediglich die Rolle ,Kaufer" besitzen aber nicht die Rolle ,Fremdkaufer”, diirfen nur Tickets
fur sich selbst kaufen, nicht aber fiir andere. Nur wer explizit die Rolle Fremdkaufer erhilt, darf

Tickets fiir andere kaufen.

13



Admin

Die Rolle ,Administrator” ermdglicht die Verwaltung der Firmendaten und Mitarbeite-Konten.
Administratoren sind immer zum Kauf von Tickets berechtigt und haben automatisch die Rolle
.Kaufer" und ,Fremdkdufer” inne. Der Admin hat als einziger die Berechtigung, den anderen
Mitarbeitern ihre Rollen zuzuweisen. AuBerdem kann er weitere Administratoren benennen. Zu-
satzlich hat der Administrator weitergehende Befugnisse, was die Auswertemdglichkeiten und

Einstellungen betrifft.

Allgemeiner Ansprechpartner

Die zusatzliche Rolle ,allgemeiner Ansprechpartner” ist lediglich zur Information der SSB ge-
dacht. Es existieren keine gesonderten Rechte oder Beschrankungen. Es kann immer nur genau
einen Ansprechpartner geben. Ein allgemeiner Ansprechpartner muss immer auch die Rolle ,Ad-

ministrator” zugewiesen bekommen.

Keine Rolle
Besitzen MitarbeiterInnen keine Rolle, sind diese lediglich zur Verwaltung der personlichen Da-
ten und Ansicht der getitigten Bestellungen sowie zur Anderung des Passwortes berechtigt. Sie

konnen keine Tickets mehr kaufen, weder fiir sich noch fiir andere.

14



4 Account-Funktionen als Administrator

4.1 Unternehmensdaten idndern

Der Administrator kann alle Daten der Schule dndern, z.B. Anschrift oder Telefonnummer. Um
auf die in Abbildung 12 dargestellte Ansicht zu gelangen, ist im Menii am rechten Bildschirm-
rand ,Firmendaten bearbeiten" auszuwahlen.

AnschlieBend klicken Sie auf Unternehmensdaten, um die Details lhrer Schule aufzurufen und

diese bei Bedarf abzuindern.

Abbildung 12: Unternehmensdaten dndern

Unternehmensdaten (;
Untemehmen
Batricbstyp: Schule
Firmenname: Musterschule
Zusatzinformationen (Abt, zH, etc):
Strafie / Haus-hr: Musterstralie 1
Adresszusatz:
PLZ / Ort: TO565 Stuttgart
Land: Deutschiand
Umsatzsteuemummer:
Kostanstella:
Ansprechpartner
Anrede: Herr
Titel:
Vorname: David
MWachname Direktor
Funktion:
Telefon [geschafti): OrTAMO0
Telefor {mobil):
Telefax:
E-Maii; fkpusers+direktar@gmail.com

15



Zusatzlich kdnnen Sie hier den kompletten Schul-Account deaktivieren. Lehrkraften ist ein Login
dann nicht mehr mdoglich. Bestell- und Account-Daten bleiben jedoch erhalten, ebenso ist der
Download giiltiger Tickets weiterhin mdglich. Der Account wird nur deaktiviert und kann durch
die SSB jederzeit wieder aktiviert werden.

Lehrkrafte, die die Rolle Admin nicht haben, sehen diese Bereiche nicht.

4.2 Mitarbeiterkonten verwalten

Unter dem Menupunkt ,Firmendaten bearbeiten” ist auch die Verwaltung der Lehrerlnnen-Kon-
ten fuir den Administrator moglich. Hier kann er den registrierten Accounts verschiedene Rollen
zuweisen oder die Accounts vollstindig deaktivieren. Durch Deaktivierung ist den Mitarbeitern
ein Login nicht mehr maéglich und sémtliche Daten werden geldscht. Damit die Bestelldaten der
einzelnen Personen weiterhin sichtbar sind, empfiehlt es sich zunachst, nur die Kaufberechti-

gung zu entziehen.

Abbildung 13: Mitarbeiterkonten verwalten

Mitarbeiter-Konten

Allg.

Vorname Machname E-Mail Admin Ansprech- F.r_emd— Kaufer
kaufer
partner
alexandrakrebs@s
Alexandra Krebs a.excncllrcxret:c& la
sb-ag.de
Max Mustermann o userlZ@ssh-
agde
kp-us @ssb-
Max Mustermann g Ustaa seh
aode
Speichern neuen Mitarbeiter registrieren Sammelregistrierung

Neue Mitarbeitende kdnnen, wie im obigen Screenshot zu sehen, lber verschiedene Wege an-
gelegt werden. Es kann gewahlt werden zwischen ,neuen Mitarbeiter registrieren” und ,Sam-
melregistrierung”. AuBerdem ist eine Einladung der Mitarbeitenden per E-Mail oder Registrie-

rungslink maoglich.

16



4.3 Rechnungsiibersicht

Alle Kaufe erfolgen auf Rechnung. Diese kdnnen im Menipunkt ,Rechnungsiibersicht” herun-
tergeladen werden. Jeweils zum Abschluss der Abrechnungsperiode wird die aktuelle Rechnung

zur Verfligung gestellt. Diese Funktion ist nicht notwendig, da die Rechnung einmal im Monat

an das Schulverwaltungsamt geschickt wird.

Abbildung 14: Rechnungsiibersicht

Rechnungen
Datum Mame
T0%208 Rechnung Auwgust Test

4.4 Bestelliibersicht

Im Menupunkt ,Bestelliibersicht” konnen die getatigten Bestellungen aller Lehrkrédfte eingese-
hen werden. Sie werden, wie in Abbildung 15 zu sehen, nach Monaten gruppiert angezeigt.
Innerhalb der Monatsgruppierung kann nach Besteller, Ticketnutzer und Produkt gefiltert wer-
den (Abbildung 16). Alle Bestellungen konnen als CSV-Datei exportiert werden, der Button

hierzu befindet sich am Ende der Liste aller Bestellungen.

Abbildung 15: Bestelliibersicht

Bestellungen

Verbrauch Budget und TicketLimit
Budget: unbegrenzt

Jahr Monat Anzahl Netto Brutto

2021 3 TR .Bn(ik'R%,Eoustup Mwst.
2019 2 569 EUR .6},5 SUAF; EUR MwSt.
2019 6 T3,99EUR rr?klsiESL;iUR Mwst.
2019 1 3P ER ii;(k)f oEgg EUR MwsSt.
- R 175,86 EUR

inkl. 12,31 EUR MwsSt.

17



Abbildung 16: Filtern von Bestellungen

Tickets Kundeninfo Erleben Unternehmen

gt o Poymans \vue

@ Vs B8 S<

Alle Bestellungen Juli 2021

Bestellungen fitern:

Basteller Direktor, David - fipuser+direktorg@gmailcom
Ticketnutzer

Produkte Alle anzeigen

Bestellung 2021071600004

Bestelidatum: 16. Juli 202115:24
Bestellt vono David Direktor
Bestellung: Ticket herunteraden
Menge  Karte
¥ SchislerAusflug=Ticket (5 P ) (1 Zone)
130821 00:00 - 40521 08:59
1 SchislerAusflugzTicket (S Personen) (1 Zone)
130821 00:00 - 40821 08:59
3 SchislerAusflugzTicket (S Personen) (1 Zone)

130521 00:00 - 1A05.21 08:59

. SchislerAusflugzTicket (1 Person) (1 Zone)

130921 00:00 - 140521 06:59

; SchislerAusflugzTicket (10 Personen) (1 Zone)

130921 00:00 - 1K.05.21 08:59

%ﬁ%&&g

o

10,50 EUR

10,50 EUR

10,50 EUR

2,0 EUR

21,00 EUR

SSB

Karriere Magazin

Gesamtpreis
10,50 EUR

inkl 0,09 EUR MwSL.

10,50 EUR
inkl 0,69 EUR MwSt.

10,50 EUR
inkl 0,69 EUR MwSt.

2,10 EUR
nkl 0,38 EUR MwSt.

2100 EUR
inkl 1,37 EUR MwSt.

54,00 EUR
inkl 7% MwSt: 3,57 EUR
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5 Account-Funktionen als Kiaufer

5.1 Bestelliibersicht

Die Bestelllibersicht sieht gleich aus wie beim Admin, mit dem einzigen Unterschied, dass dem
Kdufer nur seine eigenen getatigten Bestellungen aufgelistet werden. Ein Download aller Be-

stellungen als CSV-Datei ist auch fiir den Kaufer mdoglich.

5.2 Bestellerdaten andern

Im Mentipunkt ,Bestellerdaten dndern” kann der Account-Inhaber personliche Daten dndern.

Abbildung 17: Personliche Daten dndern

Personliche Daten

Anrede

Herr 1

Tite

Vorname

David
Nachname*

Direktor

Personalnummer 2

122

Funktion

Kostenstelle (2
172

Abteilung

Telefon geschaftlich

07112101010

Fax

E-Mail*

fkpuser+direktor@gmail.com

19



5.3 Passwort dndern

Der Account-Inhaber kann sein Passwort flir den nachsten Login im Meniipunkt ,Passwort an-

dern” wechseln.

Abbildung 18: Passwort dndern

/ugangsdaten andern

E-Mail
alexandrakrebs@ssb-ag.de

Passwort

Passwort (wiederh.)

6 Kaufprozess

6.1 Personlicher Ticketkauf

Die Lehrkraft kauft die SchiilerAusflugsTickets immer fir sich selbst, d.h. auf ihren Namen.

Tickets sind dann auf die Lehrkraft personalisiert. Das geschieht automatisch, wenn die Lehrkraft
mit dem eigenen Account eingeloggt ist. Die Lehrkraft selbst benotigt aus abrechnungstechni-

schen und steuerlichen Griinden ein separates Ticket fiir den Ausflug, das nicht im Firmenkun-

denportal gekauft werden kann, sondern bspw. am Fahrscheinautomat erworben werden muss.

Im Menipunkt ,Fahrkarten kaufen” werden alle kaufbaren Produkte aufgelistet.

20



Abbildung 19: Produktwahl

STARTSEITE > FIRMENKUNDEN

Ticketshop

TagesTicket

SchiilerAusflugsTicket (1 Person)

Mit dem SchulerAusflugsTicket nutzen Sie am gewahlten Tag beliebig oft Busse _

und Bahnen im VVS innerhalb der Tarifzone 1. Es gilt fiir die aufgedruckte Anzahl Ticket kaufen
Schiler bis 7 Uhr am Folgetag und ist nicht Ubertragbar.

SchiilerAusflugsTicket (5 Personen)

Mit dem SchulerAusflugsTicket nutzen Sie am gewahlten Tag beliebig oft Busse
und Bahnen im VVS innerhalb der Tarifzone 1. Es gilt fur die aufgedruckte Anzahl
Schuler bis 7 Uhr am Folgetag und ist nicht Ubertragbar.

Ticket kaufen

SchiilerAusflugsTicket (10 Personen)

Mit dem SchulerAusflugsTicket nutzen Sie am gewahlten Tag beliebig oft Busse
und Bahnen im VVS innerhalb der Tarifzone 1. Es gilt fur die aufgedruckte Anzahl
Schuler bis 7 Uhr am Folgetag und ist nicht Ubertragbar.

Ticket kaufen

Fiir den Schulbetrieb wird ein spezielles Ticketsortiment bereitgestellt. Diese besteht aus den
Tickets:

e SchiilerAusflugsTicket (1 Person)

e SchiilerAusflugsTicket (5 Personen)

e SchiilerAusflugsTicket (10 Personen)

Fir einen Ausflug muss die Anzahl der Schiiler durch die Kombination der entsprechenden Ti-
ckets abgedeckt sein. Beispielsweise bendtigen 17 Schiiler ein Ticket. Dann sollten am Ende ein
SchiilerAusflugsTicket (10 Personen), ein SchiilerAusflugsTicket (5 Personen) und zwei Schiiler-

AusflugsTickets (1 Person) erworben werden.

Tickets kdnnen bis zu 10 Tage im Voraus gekauft werden. Das Giiltigkeitsdatum kann im nachs-

ten Schritt gewahlt werden. Hier ist das Datum des Ausflugtages auszuwéhlen.
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Abbildung 20: Giiltigkeitsdatum auswihlen

Froduktdetais Frafung Se=atigung

SchulerAusflugsTicket

Mit dem SchulerAusflugsTicket nutzen Sie am gewahlten Tag beliebig oft Busse und Bahnen im VVS innerhalb der
Tarifzone 1 Es gilt fur die aufgedruckte Anzahl Schiler bis 7 Uhr am Folgetag und ist nicht Gbertragbar

Gultig am*

13072021 1

Anzahl Zonen
Anzahl Zonen®*:

1Zone 1

Menge*:

1 1

Preis

10,50 EUR

* Pflichtfeld

Bestellvorgang abbrechen Zum Warenkorb
Zum Warenkorb.
Mit einem Klick auf wird das Ticket dem aktuellen Warenkorb hinzugefiigt.
Ticket hinzufigen .

Im nichsten Schritt kbnnen dem Warenkorb durch einen Klick auf weitere

Tickets hinzugefligt werden.
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Abbildung 21: Aktueller Warenkorb

v -
Produktdetails
Warenkorb
Menge Produktbeschreibung
SchilerAusflugsTicket (5 Personen)

Zonen:1

1 Guiltig ab: 13.07.21 00:00
Giltig bis: 14.07.21 06:59
Anzahl Zonen: 1Zone

Gesamtsumme

Mit Betatigung des Kaufbuttons kommt ein verbindlicher Kaufvertrag zustande.

Sie akzeptieren hierbei die und nehmen die

Ticket hinzufigen

Warenkorb Ioschen

. . Kostenpflichtig kaufen
Durch einen Klick auf

ein Bestatigungsbildschirm.

2 - 3
Prufung Bestatigung
Typ Einzelpreis Gesamtpreis
10,50 EUR o
F* 10,50EUR  inkl. 7% =
MwSt. L
10,50 EUR ik 7% atwst
Qo5 BR
der SSB zur Kenntnis.
Kostenpflichtig kaufen

wird der Bestellvorgang abgeschlossen. Es erscheint

Sie erhalten nun eine E-Mail mit dem gekauften Ticket im PDF-Format oder kdnnen das Ticket

auch sofort herunterladen und ausdrucken.
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Abbildung 22: Abgeschlossener Ticketkauf

STARTRITT * PRMINCUNDEN  »  EESTANCLAND
1 - 2 — 3

Produktdetails Frafung Bestatigung

Vielen Dank fur Ihren Kauf.

Ticket herunteriaden

Falls Ihr PrintTicket nicht automatisch gedffnet wird, klicken Sie auf den Button *Ticket herunteriaden”. Das PrintTicket muss
auf einer A4-Seite ausgedruckt werden, eine Anpassung - zum Beispiel mehrere Seiten auf ein Blatt drucken - darf nicht
vorgenommen werden.

Zusatzlich erhalten Sie in Kurze eine Kaufbestatigung per E-Mail. Darin finden Sie nochmals einen Link zu lhrem PrintTicket.

Menge  Artikel Typ Einzelpreis  Gesamtpreis
SchislerAusflugsTicket (5 Personen)
Zonen:1

1 Guiltig ab: 13.07.21 00:00 > 10,50 EUR 10,50 EUR

Guiltig bis: 14.07.21 06:59
Anzahl Zonen: 1Zone

10,50 EUR
inkl. 7%
MwsSt.:
0,69 EUR

Soliten Sie noch Fragen zu Ihrem Kauf haben, steht Ihnen unser Service-Team gerne zur Verfigung!

Zurick zum Ticket-Shop

6.2 Ticketkauf fiir andere

Accounts, welche die Berechtigung ,Fremdkaufer” erhalten haben, konnen Tickets auch fiir an-
dere kaufen. Wahrend des Kaufprozesses konnen dann die Namen eingegeben werden, fiir die

das Ticket ausgestellt werden soll.
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7 FAQs

7.1 Wie werden die Tickets gepriift

PrintTicket

Bei einer Kontrolle zeigen Sie bitte alle ausgedruckten Tickets dem Priifer zusammen mit einem
gultigen Lichtbildausweis, z.B. dem Personalausweis, vor.

PrintTickets sind nur in ausgedruckter Form giiltig. Ein Vorzeigen eines Screenshots oder der
PDF-Datei auf dem Handy sind nicht zulassig.

PrintTickets konnen farbig oder auch in schwarz-weil3 ausgedruckt sein.

Abbildung 23: Priifung Print-Ticket

60 tigkeit: 2108010 |
ven13.09.2021 00:00
bis 114,09.2021 06:59

- Murausgedruckt in Yeiind. ng mit
- eincra amtl cher Lichtbildausweis gilsig.

In der Zone Hicht ubertragoas, Umtausch und
1 - Estattung ces Tickets sind susgesch ussen,
E 2. Klasse Werkaullam 02.08.2021 17:17 Uhr
| H durch die Stultgarter Strallenoahnen AG
§ Name: H aut weornssh-ag.de
S ? u
S n AL
§ David H Fs gilt dor WS- E E
§ Dlrcktor H Gemeinschafstarif r
H [vrvewansde).
u
Fahrpreis: 21 ,00 € S E i - [
44| 0
MO ®REEE

SN ———— S/

7.2 Ausfliige auBerhalb des Stuttgarter Stadtgebiets

Die Tickets, die im Rahmen des Schulbetriebs gekauft werden kénnen, gelten gemalB dem Be-

schluss des Stuttgarter Verwaltungsausschusses ausschlieBlich innerhalb der Zone 1 (siehe dazu

Abbildung 24: WS-Tarifzonenplan Stand 1. Januar 2021). Fiir Ausflige, die liber die Grenzen
Stuttgarters hinausgehen, sind requlare VVS-Tickets zu kaufen, bspw. am Fahrscheinautomaten.
Bei einer Kontrolle auBerhalb der Zone 1 ist das SchiilerAusflugsTicket nicht giiltig und es wird

ein erhohtes Beforderungsentgelt von 60 EUR je Schiiler fallig.
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7.3 Bendtige ich als Lehrkraft ein eigenes Ticket

Ja, die Lehrkraft selbst bendtigt aus abrechnungstechnischen und steuerlichen Griinden ein se-
parates Ticket flir den Ausflug, das nicht im Firmenkundenportal gekauft werden kann, sondern
bspw. am Fahrscheinautomat oder beim Busfahrer erworben werden muss und reichen dieses
wie gewohnt zur Abrechnung der Kosten ein (Landesbudget). Das SchiilerAusflugsTicket (Stid-
tisches Budget) gilt nur fiir die am Ausflug teilnehmenden Schiiler und Eltern als Begleitperso-

nen (auslindische Lehrkrifte, welche im Rahmen eines Schiileraustausches an der Exkursion

teilnehmen mussen ihr Ticket ebenso auBerhalb des ,Frei Fahrt"-Firmenkundenportals beziehen).

7.4 Tickets/Mitfahrt von Sozialarbeitenden

Sozialarbeitende kdnnen sich nicht im Portal registrieren.
Tickets fiir Sozialarbeitende werden (iber die padagogische Ganztagstrager bezogen, welche

diese im Rahmen der freien Fahrt fiir Grundschulen Gber das Portal erwerben und nutzen kon-

nen. Hierzu muss sich der Trager vorab fiir das Portal registrieren.

7.5 Kinder mit bestehendem Scool-Abo oder DeutschlandTicket

Ist unter den Teilnehmer der Exkursion ein Kind (oder mehrere), welches im Besitz eines gliltigen
Scool-Abos oder DeutschlandTickets sind, sollen diese auch Gebrauch von lhrem Abo machen

und keine unndtigen Kosten in der Freien Fahrt erzeugen. Die Lehrkrafte sind verpflichtet im

Voraus abzufragen wer ein Scool-Abo oder DeutschlandTicket hat und somit kein Ticket liber
die Freie Fahrt bendtigt. Sollten bei stichpunktartigen Kontrollen festgestellt werden, dass fiir
Schiiler*innen mit Scool-Abo oder DeutschlandTicket zusatzliche Tickets gekauft werden, mis-

sen die Schulen zukiinftig Namenslisten fiihren und die Kosten fiir die unrechtmaBig gekauften

Tickets erstatten.

7.6 Kinder mit BonusCard

Kinder mit BonusCard werden im kommenden Schuljahr (2023/2024) nicht gesondert mit dem
Jobcenter verrechnet, sondern das Schulverwaltungsamt wird die Fahrtkosten bei Ausfliigen

tragen. Die Schulen notieren und melden die Anzahl an Bonuscard-Kinder je Ausflug an das

Schulverwaltungsamt. Namen und Nummern miissen nicht notiert werden.
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7.7 Erstattung von Tickets

Gekaufte Tickets kdnnen nicht zurlickgegeben, widerrufen oder storniert werden. Da diese Ti-
ckets mehrfach ausgedruckt werden kdnnten ist eine Erstattung auch von nicht genutzten Ti-

ckets ausgeschlossen.

7.8 Ticketnutzung bei Krankheit des Ticketinhabers

Sollte eine Lehrkraft kurzfristig und unerwartet wegen Krankheit an einem Ausflug nicht teil-
nehmen konnen, darf auf den bereits gekauften PrintTickets in Ausnahmeféllen handschriftlich
der Name der Lehrkraft eingetragen werden, die die Vertretung der aufgefallenen Lehrkraft
tbernimmt. Ein zusatzlicher Stempel der Schule (neben dem Namen, nicht auf dem Barcode!)

auf dem Ticket ist notwendig.

7.9 Aufteilung der Gruppe bei der Heimfahrt

Sollte es vorkommen, dass einzelne Teilnehmer des Ausflugs einen anderen Heimweg haben als
der Ticketinhaber, ist es in Ausnahmeféllen erlaubt, das Ticket ohne Beisein des Ticketinhabers
zu nutzen. Der Prifdienst ist durch den Verbund entsprechend informiert. Ein

SchiilerAusflugsTicket fiir die entsprechende Anzahl Personen ist mitzufiihren.

7.10 Warum kann ich mich nicht mit meiner E-Mail-Adresse registrieren

Sollten Sie bereits einen Account fiir das HandyTicket haben bspw. fiir die VWS-App, dann kann
diese E-Mail-Adresse bei der Registrierung fiir die Schule nicht mehr verwendet werden. In die-

sem Fall muss eine andere E-Mail-Adresse zur Anmeldung genutzt werden.

7.11 Registrierung beendet, aber Bestatigungslink kommt nicht

Sollten Sie nach Beendigung der Registrierung keinen Bestdtigungslink oder einen Link zur
Vergabe eines Passwortes erhalten haben, schauen Sie bitte zundchst in lhrem Spam-Verdacht
Ordner nach. Hinweis: Drei Tage nach Versand dieser Mails wird der enthaltene Link ungiiltig,
bzw. das Konto gesperrt. Beides kann liber den Button ,Passwort andern” auf dem Portal gelost

werden (Siehe 7.12)
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7.12 Neues Passwort anfordern

Sollte das Passwort fir das Firmenkundenportal nicht mehr funktionieren oder vergessen wor-

den sein, dann kann unter www.ssb-ag.de/firmenkundenportal durch Klick auf den Button

Passwort andern

ein neues Passwort per E-Mail angefordert werden.

Abbildung 25: Neues Passwort anfordern

Tickets Kundeninfo Erleben Unternehmen Karriere Magazin

poon® G

Onlineshop fur Firmen

Bereits registriert?

E-Mail-Adresse Passwort
Einloggen
Passwort vergessen? Noch nicht registriert?
vergeben Sie ein neues Passwort Um den Firmen-Service zu nutzen, registrieren Sie
’ sich bitte hier.
Passwort andern Als Firma registrieren

Auch hier gilt: Sollte nach dem Abschluss dieses Prozesses keine Email bei lhnen eingehen, tiber-

priifen Sie bitte zunachst lhren Spam-Verdacht Ordner.

7.13 Kontakt

Den SSB-Kundenservice erreichen Sie bei Problemen rund um das Firmenkundenportal unter

www.ssb-ag.de/ssb-kontakt.

Viel SpaB auf lhrer Exkursion wiinscht Ihre SSB AG!
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